
VIGIK et VIGIK+  

généralités

Historique de Vigik

Note d’Informations du 05/11/20241/16

• Vigik en quelques mots :

✓ Badge (Mifare) valide 84 heures maximum.

✓ Gestion de 3 plages horaires fixes pour une sélection de jours 

dans la semaine. 

✓ Système de services pour qualifier les entreprises autorisées. 

Toutefois les entreprises pouvaient utiliser le même service, il 

était donc impossible de supprimer l’accès à l’une d’entre elle 

seulement.

✓ Les lecteurs compatibles sont marqués du logo Vigik.

✓ Une centrale déportée gère l'ouverture de porte.

• ….Mais c’est aussi :

✓ A base de puces Mifare Phillips 1K standard.

✓ Mifare a été cracké en 2016… Donc ouvert aux copies.

✓ Vers 2017, La Poste a été obligé de partager son service "La 

Poste (autres services) avec des sociétés qui ne respectent pas 

la charte qu'elles avaient signée, donnant l'impression  que « tout 

le monde peut se procurer un badge Vigik ».

• Voilà pourquoi la Poste veut remplacer Vigik par Vigik+



VIGIK et VIGIK+  

généralités

Vigik+

Note d’Informations du 05/11/20242/16

• Pour les gestionnaires d’immeubles, c’est l’assurance de 

maitriser les accès des professionnels en tenant compte des 

évolutions technologiques actuelles.

• Vigik+ en quelques mots :

✓ Badge (java card avec un niveau de sécurité élevé) ou 

smartphone (BLE) valide 84 heures maximum.

✓ Gestion de 5 plages horaires variables pour chaque jour de la 

semaine. 

✓ Système de services est remplacé par la notion d'activités pour 

qualifier les entreprises autorisés.

✓ Le département Vigik+ doit être affecté aux résidences en plus de 

l’adresse postale.

✓ Les Activités sont regroupées dans des politiques applicables à 

un patrimoine de lecteurs : Les “Types d’accès” !

✓ Les lecteurs compatibles sont marqués du logo Vigik+ et les 

initiales du fabricant (CG pour Cogelec Groupe).

✓ Une centrale déportée gère l'ouverture de porte et contrôle 

encore l'ancien système Vigik.

✓ Cohabitation de Vigik et de Vigik+ possible jusqu’en 2030 !



VIGIK et VIGIK+  

généralités

Vigik+ : Points à retenir

Note d’Informations du 05/11/20243/16

• Paramétrage pour l’accès des Prestataires :

✓ Les services deviennent des activités.​

✓ Les activités sont composées de prestataires.​

✓ Certains prestataires peuvent être interdits.​

✓ Les heures et dates sont personnalisables.

✓ Les prestataires s’inscrivent auprès de la Poste !

→ En précisant le ou les départements et la ou les activités dans 

lesquelles ils exercent.

• Toute cette gestion d’accès des prestataires est transférée sur les 

lecteurs Vigik+ par le biais du “ type d’accès ” sélectionné

pour chaque lecteur :

✓ En mode Connecté via les Modules de transmissions.

✓ En mode Déconnecté via une application smartphone. Voir les 

stores :

• Seul un lecteur Vigik+ est impacté par cette politique de gestion :

✓ Le lecteur Vigik+ peut différencier les anciens badges Vigik des 

nouveaux moyens d’accès proposés par la Poste.

✓ Et transmet le choix d’ouverture d’un ancien badge Vigik à la 

centrale. 

→ Donc un lecteur Vigik (ancienne génération) ne sera jamais 

mise à jour depuis Hexact Web !



VIGIK et VIGIK+  

généralités

Vigik+ : Points à retenir

Note d’Informations du 05/11/20244/16

• Les lecteurs Vigik+ devront être mis en service pour être 

fonctionnels :

✓ En mode connecté : Tout ce passe entre le site de gestion et une 

mise à jour via les modules de transmission : « 4G et Data Eco ».

✓ En mode déconnecté : C’est l’application Smartphone qui active 

les lecteurs.​

• Ces activations sont temporaires :

✓ La 1ere fois : à la mise en service.

✓ Puis il faut réactiver les lecteurs Vigik+ tous les 2 ans ou plus 

souvent !

• Obligation d’affecter un département à un lecteur Vigik+ :

✓ C’est le département de la résidence !

✓ En mode connecté : tout ce passe entre le site de gestion et une 

mise à jour via les modules de transmission.​

✓ En mode déconnecté : C’est l’application qui fixe un département 

au lecteur.​

4G Data Eco



VIGIK et VIGIK+  

généralités

Vigik+ et les restrictions territoriales

Note d’Informations du 05/11/20245/16

• Les prestataires donneront, à la Poste, leurs zones 

d’intervention et l’activité dans laquelle ils travaillent.

• Ces prestataires privés et publiques ou services d'états sont 

qualifiés par la Poste sur une ou plusieurs zones 

départementales ou une ou plusieurs activités. 

Dès lors notre prestataire du Sud n’ouvrira jamais en IDF.



VIGIK et VIGIK+  

généralités

Vigik+ et les restrictions temporelles

Note d’Informations du 05/11/20246/16

• Un calendrier de plages horaires à la semaine :

✓ Gestion de 5 plages horaires spécifiques par jour.

✓ Sélection des jours de la semaine.

✓ Paramétrage possible au niveau d’un Prestataire ou d’une 

Activité.

• Toujours une péremption de 84h max.

• Un certificat numérique à renouveler tous les 30 mois.

Vigik+ et les droits d’accès

• Il est possible d’autoriser ou d’interdire de(s) prestataire(s).

• L’autorisation se paramètre encore à différents niveaux :

1) Celui des Activités

2) Celui d’un Prestataire 



VIGIK et VIGIK+  

sur Hexact Web

Département VIGIK+

• Sélectionner le département Vigik+ dans lequel se trouve votre 

résidence et enregistrer. 

• Ce choix sera automatiquement affecté à tous les accès de la 

résidence !

Note d’Informations du 05/11/20247/16
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sur Hexact Web

N° de série Vigik +

• Quand un lecteur Vigik+ a été détecté par le matériel, son numéro de 

série Vigik+ remonte sur le site Hexact Web et s'affiche avec le 

département qui découle du choix de la résidence.

• Sélectionner un type d’accès.

Par défaut le type d'accès est « Politique par défaut » définit par la 

Poste !

Note d’Informations du 05/11/20248/16



VIGIK et VIGIK+  

sur Hexact Web

N° de série de la centrale en temps réel

• Le numéro de série de la centrale devient obligatoire. Il sera toutefois 

actualisé sur le site Hexact Web à la fin de la 1ère mise à jour en temps 

réel.

• Pratique pour corriger le numéro ou en cas de changement de centrale 

sur place !

C'est ici un changement d'habitudes qui sera primordial pour les 

centrales non connectées.

Note d’Informations du 05/11/20249/16



VIGIK et VIGIK+  

sur Hexact Web

Ecran d'accueil et les Services Vigik+

• Un nouveau bouton dévoile le paramétrage des nouveaux « Services 

Vigik+ » (Activités) et les anciens services Vigik.

• Il est toujours visible pour l'administrateur et soumis à un droit d’affichage 

pour les comptes utilisateurs.

Note d’Informations du 05/11/202410/16



VIGIK et VIGIK+  

sur Hexact Web

Services Vigik+ : Type d'accès

Le type d’accès « Politique par défaut » est une catégorie générée par la 

Poste regroupant toutes les activités qui, par défaut , autoriseront ou pas 

des prestataires à accéder aux lecteurs Vigik+ !

Note d’Informations du 05/11/202411/16



VIGIK et VIGIK+  

sur Hexact Web

Les Activités

Note d’Informations du 05/11/202412/16

• Les Activités regroupent les prestataires avec des professions 

similaires.

• L’œil affiche les prestaires inclus dans ce groupe.

• Le paramétrage des Activités est indépendant pour chaque « Type 

d’accès ».



VIGIK et VIGIK+  

sur Hexact Web

Prestataires personnalisés / interdits

Note d’Informations du 05/11/202413/16

• Recherchez le prestataire puis choisissez le statut :  Interdit !

• L’affichage « en noir » indique l’interdiction d’accès du prestataire !

• Recherchez le prestataire puis modifiez son statut ou son horaire.

• L’affichage « en orange » indique une modification personnalisée !



VIGIK et VIGIK+  

sur Hexact Web

Décrire un type d’accès 

Note d’Informations du 05/11/202414/16

Liste des prestataires pour l'activité "Distribution 

des Colis "

Les prestataires peuvent-ils entrer ?

Visualiser ou 

personnaliser

les jours ou 

horaires d'accès 

de tous les 

prestataires d’une 

activité.

Visualiser ou personnaliser

les jours ou horaires d'accès 

d’un prestataire en particulier.

Nouveau Vigik+ Ancien Vigik



VIGIK et VIGIK+  

sur Hexact Web

Les Horaires Vigik +

Note d’Informations du 05/11/202415/16

• Les horaires se paramètrent par un click gauche avec la souris sur les 

cases grises de l’agenda : rester appuyé pour choisir plusieurs heures 

puis relâcher.

• Si vous cliquez sur le petit dupliquer 

      

Vous pourrez dupliquer les mêmes plages d’heures sur les autres    

jours de la semaine.

Il y a donc en théorie 5 x 7 soit 35 plages au maximum. Bien sûr en 

pratique il serait avisé de simplifier ce paramétrage.



VIGIK et VIGIK+  

sur Hexact Web

Les Horaires Vigik
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• Les horaires se paramètrent par un click sur le crayon d’un service 

Vigik.

• 3 plages d’heures s’offrent à vous, avec un début et une fin pour 

chaque.

• Et les jours de la semaine sont activables !

Il y a donc ici moins de choix que pour le paramétrage de Vigik+.
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